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Umowa na świadczenie usług „Fakturatka – Sprzedajesz więcej”

1. Na podstawie niniejszej Umowy NFG S.A. (dalej: Umowa) świadczyć będzie na rzecz Klienta usługi określone w Cenniku stanowiącym 
załącznik do Umowy (dalej łącznie zwane: Usługi). Opis Usług NFG S.A. w ramach niniejszej Umowy dostępny jest pod adresem  
www.fakturatka.pl/cenniki 

2. W ramach świadczonych Usług, NFG S.A. zobowiązuje się przekazać Klientowi specjalnie wygenerowany oraz dedykowany link 
elektroniczny umożliwiający dokonywanie płatności w sposób ratalny, za pośrednictwem produktu Fakturatka.pl Raty dla biznesu, 
przez kontrahenta Klienta, będącego przedsiębiorcą prowadzącym działalność gospodarczą na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 
(dalej: Kontrahent), a także przez Klienta, w związku z zawartymi przez niego umowami związanymi z prowadzoną przez niego 
działalnością gospodarczą (dalej łącznie: Link do płatności Fakturatką). 

3. Klient jest uprawniony do udostępniania swojemu Kontrahentowi Linku do płatności Fakturatką. Przez udostępnienie Linku do 
płatności Fakturatką, Strony zgodnie rozumieją proces, w którym Kontrahent w celu uzyskania finansowania jest przekierowywany 
do systemu obsługi finansowania online NFG S.A., w którym to następuje zbadanie zdolności kredytowej Kontrahenta, a następnie, 
pod warunkiem uzyskania pozytywnej oceny zdolności kredytowej przez Kontrahenta, zawierana jest przez NFG S.A. z Kontrahentem 
umowa o produkt Fakturatka.pl Raty dla biznesu. NFG S.A. oświadcza, że do tak zawartej przez Kontrahenta umowy o produkt 
Fakturatka.pl Raty dla biznesu zastosowanie mieć będzie rabat na płatności Fakturatką w wysokości określonej w Cenniku, z tym 
zastrzeżeniem, że będzie on obowiązywał wyłącznie w przypadku transakcji handlowych realizowanych pomiędzy Klientem oraz jego 
Kontrahentem. Zasady korzystania z Fakturatki.pl Raty dla biznesu określone są pod adresem www.fakturatka.pl oraz w odrębnej 
umowie, o której mowa jest w niniejszym ustępie.

4. Na zasadach wskazanych w ust. 3 powyżej, z korzystania z płatności za pośrednictwem Fakturatka.pl Raty dla biznesu uprawniony 
jest również Klient. 

5. Link do płatności Fakturatką zostanie przekazany Klientowi za pośrednictwem skierowanej do niego wiadomości mailowej  
na wskazany przez Klienta w Umowie adres e-mail, niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia wejścia 
w życie niniejszej Umowy. Korzystanie z udostępnionego przez NFG S.A. Linku do płatności Fakturatką wymaga posiadania przez 
Klienta urządzenia z dostępem do Internetu wraz z systemem operacyjnym, w tym programem służącym do przeglądania jego 
zasobów oraz posiadaniem własnej skrzynki mailowej z adresem e-mail. NFG S.A. nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości 
w komunikacji wynikające z przyczyn niezależnych od NFG S.A.

6. Aby możliwym było faktyczne skorzystanie przez Klienta bądź jego Kontrahenta z Linku do płatności Fakturatką, wymagane jest, 
by dokument sprzedaży został wystawiony przez Klienta bądź jego Kontrahenta z odroczonym terminem płatności (płatność 
przelewem), który to termin na dzień przekazania Linku do płatności Fakturatką jeszcze nie upłynął.

7. NFG S.A., w ramach przysługującego wynagrodzenia z tytułu świadczonych Usług, udziela Klientowi wyłącznie na czas trwania 
Umowy, niewyłącznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z przekazanych Klientowi dla prawidłowej realizacji Umowy utworów 
oraz znaku towarowego (logotypu) oznaczonego w Cenniku (dalej łącznie zwane: Utwór) na następujących polach eksploatacji 
(dalej: Licencja): 
1) w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia Utworu – wytwarzanie i zwielokrotnienie dowolną techniką, w tym drukarską, 
        reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
2) przekazywania lub przesyłania zapisów znaków pomiędzy komputerami, serwerami i użytkownikami (korzystającymi), innymi 
        odbiorcami, przy pomocy wszelkiego rodzaju środków i technik;  
3) prawo do wykorzystywania Utworu do celów marketingowych lub promocji, w tym reklamy, promocji sprzedaży, a także do  
        oznaczania lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, a także przedmiotów jego własności,  
        a także dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych; 
4) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposób inny niż określony powyżej – wprowadzanie do pamięci komputerów  
 i serwerów sieci komputerowych i udostępnianie użytkownikom takich sieci, a także publiczne udostępnianie Utworu w taki 
 sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym przez udostępnianie go  
 w Internecie oraz różnego rodzaju mediach społecznościowych.

8. Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicencji. 
9. Z chwilą wygaśnięcia Umowy Licencja wygasa, zaś Klient traci prawo do korzystania z udostępnionych mu Utworów. Wszelkie 

ewentualne koszty z tego tytułu Klient ponosi we własnym zakresie. W przypadku posługiwania się przekazanym Utworem 
niezgodnie z warunkami Umowy bądź przepisami prawa powszechnie obowiązującego, NFG S.A. będzie uprawniona do naliczenia 
Klientowi kary umownej w wysokości 1.000,00 zł (słownie: tysiąc 00/100 złotych) za każdy przypadek naruszenia. Podstawą 
żądania zapłaty jest wystawiona nota obciążeniowa, zaś zapłata naliczonej kary umownej winna nastąpić przez Klienta w terminie 
wskazanym w nocie obciążeniowej . Zapłata kary umownej nie pozbawia NFG S.A. prawa dochodzenia roszczenia przewyższającego 
kwotę zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

http://www.fakturatka.pl/cenniki
http://www.fakturatka.pl
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10. Z tytułu Usług świadczonych przez NFG S.A. na rzecz Klienta, Klient zobowiązuje się ponosić opłatę miesięczną bądź opłatę 
jednorazową – płatną jednokrotnie za cały okres trwania Umowy, (dalej opłaty łącznie: Opłata za gotowość), a także inne opłaty, 
w tym Opłatę aktywacyjną. Wysokość należnych opłat określona jest w Cenniku. Miesięczne Opłaty za gotowość naliczane będą 
za każdy miesiąc z dołu, natomiast jednorazowa Opłata za gotowość płatna będzie z góry. Strony ustalają, że NFG S.A. może 
zaliczyć wpłaty pochodzące od Klienta w pierwszej kolejności na poczet należności najdawniej wymagalnych, niezależnie od treści 
późniejszych oświadczeń Klienta, w tym towarzyszących wpłacie. Zapłata wszelkich opłat określonych w Cenniku następować będzie 
na podstawie faktury VAT wystawionej przez NFG S.A. z 10 dniowym terminem płatności. Klient oświadcza, że wyraża zgodę na 
wystawianie przez NFG S.A. elektronicznych faktur VAT lub innych dokumentów finansowych w formie elektronicznej. Faktury VAT 
wysyłane będą na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie. Za dzień płatności Strony uznają dzień uznania rachunku bankowego 
NFG S.A.

11. NFG S.A. nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w całości lub w części w takim 
zakresie, w jakim zostało to spowodowane wystąpieniem Siły Wyższej. Niniejsze zastrzeżenie dotyczy również ewentualnie 
utraconych korzyści. Przez Siłę Wyższą rozumieć należy zewnętrzne, nagłe zdarzenie, nieprzewidywalne i niezależne od woli 
Stron, które wystąpiło po zawarciu Umowy, uniemożliwiające jej wykonanie w całości lub w części, któremu nie można zapobiec 
ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności: trzęsienia ziemi, powodzie, wojny, zamieszki, ataki 
terrorystyczne, pożary, ogłoszone pandemie, epidemie, lockdown, lub obwieszczone rozwiązania związane z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem chorób zakaźnych, zarządzenia władz państwowych lub/i samorządowych, blackout.

12. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa całkowita łączna odpowiedzialność NFG S.A. z tytułu wszelkich 
roszczeń wynikających z niniejszej Umowy, bez względu na podstawę prawną roszczenia, jest ograniczona do wysokości kwoty 
uiszczonej na mocy Umowy w okresie 3 miesięcy przed powstaniem przyczyny roszczenia.

13. Klient wyraża zgodę na prowadzenie korespondencji pomiędzy NFG S.A. a Klientem, w tym wysyłanie wezwań do zapłaty lub innej 
korespondencji dotyczącej windykacji należności, w formie pisemnej, telefonicznej (w tym poprzez SMS) bądź mailowej wysyłanej  
na dane wskazane w Umowie. Klient zobowiązuje się do powiadamiania NFG S.A. o każdej zmianie swego adresu e-mail, adresu  
do korespondencji oraz numeru telefonu. Zaniechanie powyższego powodować będzie, iż pismo, wiadomość e-mail wysłana na 
ostatni wskazany adres uznane będzie za skutecznie doręczone.

14. Postanowienia Umowy wchodzą w życie z dniem wysłania do Klienta wiadomości e-mail, potwierdzającej fakt rejestracji przez NFG 
S.A. niniejszej Umowy.

15. Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.
16. Umowa zawierana jest na czas wskazany w przyjętym przez Klienta Cenniku, liczony od dnia dokonania rejestracji Umowy przez 

NFG S.A..Jeśli przed jego upływem okresu, na który została zawarta Umowa do NFG S.A. nie wpłynie oświadczenie Klienta w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności o braku zgody na kontynuację Umowy, Umowę uważa się za zawartą na czas nieokreślony, 
przy czym Opłaty za gotowość nie ulegają zmianie. Od tego momentu Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron, 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 
miesiąca kalendarzowego. Klient zobowiązany jest do dostarczenia oświadczenia o rozwiązaniu Umowy na adres siedziby NFG S.A. 
Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy uznaje się za złożone w momencie doręczenia go do siedziby NFG S.A. Strony zastrzegają prawo 
rozwiązania Umowy za porozumieniem Stron w każdym czasie. Z dniem rozwiązania Umowy, NFG S.A. zaprzestaje świadczenia 
Usług na rzecz Klienta, zaś Link do Fakturatki zostanie zdezaktywowany.

17. Niniejszy ustęp dotyczy Klienta będącego przedsiębiorcą prowadzącym jednoosobową działalność gospodarczą, gdy Umowa jest 
zawarta przez takiego Klienta bezpośrednio w związku z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą i posiada dla niego 
charakter zawodowy. W takim przypadku każdej ze Stron przysługuje umowne prawo odstąpienia od zawartej Umowy, bez podania 
przyczyny w terminie 15 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu wystarczy złożenie przez jedną ze Stron oświadczenia 
o odstąpieniu od Umowy drugiej Stronie na adres pocztowy wskazany w komparycji Umowy. W razie wykonania prawa odstąpienia 
Umowa uważana jest za niezawartą. Za usługi świadczone przez NFG S.A. na rzecz Klienta do momentu otrzymania przez NFG S.A. 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy należy się NFG S.A. odpowiednie wynagrodzenie, proporcjonalne do zakresu spełnionego 
świadczenia.

18. W przypadku, gdy Klient narusza postanowienia Umowy, w szczególności, gdy nie wywiązuje się w terminie z opłat określonych 
w ust. 10, NFG S.A. może ograniczyć dostęp do Usług lub rozwiązać Umowę z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia. 
Umowa może także zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia  w razie toczącego 
się w stosunku do drugiej Strony postępowania likwidacyjnego lub ustanowienia na całości lub części majątku drugiej Strony 
tymczasowego zarządcy. Jeżeli NFG S.A. rozwiąże Umowę zawartą na czas określony w okresie wskazanym w przyjętym przez Klienta 
Cenniku z powodu nieuiszczania opłat wskazanych w Cenniku bądź uiszczaniu ich w niepełnej wysokości, NFG S.A. ma prawo żądać 
od Klienta zapłaty, w terminie 7 dni od wysłania wezwania, kary umownej w wysokości opłat miesięcznych pozostałych do czasu 
trwania Umowy określonego w Cenniku. Podstawą żądania zapłaty jest wystawiona nota obciążeniowa, zaś zapłata naliczonej kary 
umownej winna nastąpić przez Klienta w terminie wskazanym w nocie obciążeniowej. Zapłata kary umownej nie pozbawia NFG S.A. 
prawa dochodzenia roszczenia przewyższającego kwotę zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

19. Zgodnie z dyspozycją art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 118 z późn. zm.) NFG S.A. oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu 
przepisów tej ustawy. 

20. Wszelkie prawa i obowiązki Klienta wynikające z Umowy nie mogą zostać przeniesione na inny podmiot bez zgody NFG S.A.
21. Strony zgodnie ustalają, iż wszelkie spory powstałe na tle wykonywania Umowy będą starały się rozwiązać na drodze polubownej. 

W przypadku nieosiągnięcia porozumienia na drodze polubownej spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego 
miejscowo i rzeczowo właściwego dla siedziby NFG S.A.
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22. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy, a w szczególności ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

23. Miejscem wykonania Umowy jest siedziba NFG S.A.
24. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
25. Umowa może być zawarta jedynie bez ręcznych dopisków zmieniających jej treść. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach,  

po jednym dla każdej ze Stron.
26. Oświadczenia Klienta: 

a) Klient oświadcza, że wyraża zgodę na przekazywanie przez NFG S.A. na jego temat do systemu KRD BIG S.A. informacji 
 gospodarczych o wywiązaniu się przez Klienta z wszelkich zobowiązań pieniężnych wynikających z zawartej Umowie, na 
 zasadach i w zakresie określonym w art. 18 Ustawy o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych 
 gospodarczych (tj. Informacji Pozytywnych). 
b) Klient oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez współadministratorów:  
 Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Kaczmarski Group sp.j., Kaczmarski Inkasso sp. j.,  
 Narodowy Fundusz Gwarancyjny S.A. z siedzibami we Wrocławiu i adresem: ul. Danuty Siedzikówny 12, 51-214 Wrocław. 
 Kontakt do inspektora ochrony danych: iod@kaczmarskigroup.pl. 
c) Klient oświadcza, że wyraża zgodę na wykorzystanie urządzeń końcowych, których jest użytkownikiem, w tym telefonów i 
 automatycznych systemów wywoływania, w celu otrzymania ofert usług podmiotów z Grupy Kaczmarski  
 (www.kaczmarskigroup.pl/grupa). 
d) Klient oświadcza, że wyraża zgodę na otrzymywanie drogą elektroniczną na podany adres e-mail i numer telefonu informacji 
 handlowych dotyczących ofert usług podmiotów z Grupy Kaczmarski. 
e) Klient ma świadomość, iż zgody określone w lit.b-d powyżej nie wygasają z chwilą wygaśnięcia Umowy. Zgody mogą być 
 odwołane w każdym czasie poprzez wysłanie przez Klienta odwołania zgody w formie elektronicznej na adres  
 wycofaniezgody@kaczmarskigroup.pl. 
f) Klient oświadcza, że wszelkie jego dane wskazane w Umowie są aktualne na dzień jej zawarcia i zgodne z danymi ujawnianymi 
 w odpowiedniej ewidencji lub rejestrze. NFG S.A. może potwierdzić dane Klienta w ogólnie dostępnych rejestrach, a w razie 
 potrzeby Klient zobowiązuje się dołączyć do NFG S.A. kopie dokumentów rejestrowych, które NFG S.A. będzie przechowywać 
 wyłącznie w formie elektronicznej. 
g) Klient oświadcza, że Umowa jest zawarta przez Klienta bezpośrednio w związku z prowadzoną przez niego działalnością 
 gospodarczą i posiada dla niego charakter zawodowy.

27. Podpisując Umowę Klient akceptuje określone w niej opłaty, warunki i zakres Usług, w tym określony na zasadach wskazanych  
w ust.1.


