REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Postanowienia ogélne.

1.1 Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng, rodzaje i zakres tych
ustug oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng i tryb
postepowania reklamacyjnego (dalej zwanych ,Ustugami”) przez Narodowy Fundusz Gwarancyjny S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000610456, NIP 8951643411,
REGON 932008431, kapitat zaktadowy 20.000.000 zi, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. 22019 . poz. 118), zwang dalej ,NFG”, ktéry w ramach $wiadczenia
ustug faktoringowych zwany jest réwniez ,Faktorem”. NFG udostepnia do kontaktu adres poczty
elektronicznej: info@nfg.pl.

1.2 NFG $wiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego na stronie
internetowej dostepnej w domenie http://www.nfg.pl.

1.3 Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Portalu, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Definicje.

2.1 O ile z kontekstu nie wynika inna interpretacja, ponizsze wyrazenia pisane wielkg literg majg
znaczenie przypisane im ponizej:

,Dostawca” (w ramach produktu ,Fakturatka®) oznacza kontrahenta Klienta, czyli przedsiebiorce
bedgcego sprzedawcyg towaréw lub dostawcg ustug udokumentowanych wystawiong przez niego na
rzecz Klienta fakturg, za ktérg Klient jest zobowigzany do zaptaty;

»eFaktoring”, ,,Fakturatka” oznaczajg rodzaje faktoringu, w ktérym Faktor (NFG) i Faktorant (Klient)
komunikujg sie miedzy sobg za posrednictwem systemow teleinformatycznych. eFaktoring oznacza
faktoring zwyczajny. Fakturatka oznacza faktoring zakupowy;

»eGotéwka” oznacza ustuge polegajgcg na wyptacie srodkéw pienieznych udostepnionych przez NFG
w wysokos$ci i na warunkach okreslonych w umowie o sSwiadczenie ustugi eGotdéwka, przeznaczonych
wytgcznie na cel finansowania powigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Klienta.

»Infolinia NFG” oznacza osoby obstugujgce Uzytkownikéw w imieniu NFG pod numerem telefonu +48
71 773 70 00 lub +48 71 773 70 30 (optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora
telekomunikacyjnego Uzytkownika) oraz pod adresem e-mail: info@nfg.pl. Rozmowy telefoniczne z
Infolinig sg rejestrowane;

»Iinformacja handlowa” kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania
ustug, towardw lub wizerunku przedsiebiorcy, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewania
sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i
ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez przedsiebiorce;

»Klient” oznacza osobe fizyczng, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu ustawy z dnia 6
marca 2018r. Prawo przedsiebiorcéw, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z NFG Umowe, o ile nic
innego nie wynika z regulaminéw dostepnych dla poszczegdlnych produktow;

»Kontrahent” (w ramach produktu ,eFaktoring”) oznacza kontrahenta Klienta, czyli przedsiebiorce
dokonujgcego zakupu towaréw lub ustug udokumentowanego wystawiong przez Klienta fakturg,
zobowigzanego do dokonywania pfatnosci na rzecz Klienta na podstawie faktury;

,»Konto Klienta” konto internetowe prowadzone w Serwisie dla Klienta, ktéry zawart z NFG Umowe, do
ktérego dostep moze mie¢ tylko jeden Uzytkownik, umozliwiajgce skorzystanie z udostepnionych przez
NFG produktéw i ustug oraz dalszg ich obstuge i wykonywanie Umowy;



»Newsletter” oznacza dedykowane informacje w formie listu elektronicznego wysytane na adres e-mail
Uzytkownika podany NFG przez Uzytkownika w formularzu zapisu na Newsletter, dotyczgce Serwisu,
produktow i ustug w ofercie NFG, w tym tresci informacyjne i marketingowe;

»Prawa Wiasnosci Intelektualnej do Serwisu” oznacza wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do
nazwy, domeny, rozwigzan, elementéw graficznych oraz wszelkich innych twérczych elementéw
Serwisu;

»Portal” oznacza strone internetowg NFG dostepng pod adresem www.nfg.pl;

»Program polecen - Fakturatka sprzedajesz wiecej” oznacza program polegajacy na
wygenerowaniu przez przedsigebiorce bedgcego sprzedawcag towaréw lub dostawcyg ustug linku do
pfatnosci Fakturatka, w celu przekazania go kolejno swoim kontrahentom wraz z fakturg wraz z
informacjg o mozliwosci skorzystania z ustugi faktoringowej oferowanej przez Narodowy Fundusz
Gwarancyjny S.A;

»Regulamin” oznacza niniejszy regulamin;

»Regulamin swiadczenia ustugi eGotowka” oznacza Regulamin Swiadczenia ustugi eGotowka,
obowigzujgcy Klientéw, ktorzy zawarli odpowiednig umowe z NFG.

»Regulamin $wiadczenia ustug faktoringowych” oznacza Regulamin $wiadczenia ustug
faktoringowych i Regulamin $wiadczenia ustug faktoringu zakupowego, obowigzujgce Klientéw, ktérzy
zawarli odpowiednig Umowe z NFG;

»Serwis” oznacza system informatyczny NFG, ktérego operatorem jest NFG, o nazwie System Obstugi
Finansowania, bedgcy systemem stron www umieszczonych na serwerze internetowym NFG pod
adresem internetowym https://sof.nfg.pl/, udostepniony Klientowi, umozliwiajgcy korzystanie z ustug
NFG;

»Umowa” oznacza umowe o Swiadczenie ustugi faktoringowej lub ustugi eGotéwka, okreslajgcg prawa
i obowigzki stron dotyczgce ustug swiadczonych przez NFG, w tym ustug eFaktoringu, ustugi faktoringu
zakupowego (Fakturatka) oraz ustugi eGotowka, ktdra wraz z niniejszym Regulaminem, Tabelg Optat i
Prowizji, Regulaminem $wiadczenia danej ustugi faktoringowej lub Regulaminem $wiadczenia ustugi
eGotdéwka i ze wszystkimi dokumentami zatgczonymi do tej umowy lub w inny sposéb zaakceptowanymi
przez Klienta, jak tez wszelkimi przewidzianymi nig zawiadomieniami uchylajgcymi, uzupetniajgcymi lub
zmieniajgcymi jej warunki skfada sie na wigzgcy Strony stosunek umowny;

»Ustugi” oznacza swiadczone przez NFG drogg elektroniczng, o ktérych mowa w pkt 3 Regulaminu;

»Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, korzystajacg z Ustug udostepnianych za pomocg Portalu lub
Serwisu. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ Klient, bedacy osobg fizyczng, reprezentant Klienta lub inna
osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Serwisu, o ile nic innego nie wynika z regulaminow
dostepnych dla poszczegdinych produktow.

3. Zakres ustug.
3.1 NFG swiadczy ustugi drogg elektroniczng, w szczegolnosci udostepnia:

a) informacje zwigzane z dziatalnoscig NFG, w tym o oferowanych ustugach;

b) formularz kontaktowy — ustuga umozliwiajgca przekazywanie przez Uzytkownika pytan
zwigzanych z ofertg NFG;

c) pomoc w korzystaniu z Portalu lub Serwisu i dotyczgca oferty NFG — w formie LiveCzat,
formularzu kontaktowego, zamdéwienia rozmowy telefonicznej;

d) tresci informacyjne i marketingowe w formie Newslettera, bgdz poprzez uczestnictwo w
Programie polecen “Fakturatka — Sprzedajesz Wiecej” — w przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na przesytanie mu Informacji Handlowych drogg elektroniczng w formularzu
dostepnym na Portalu;

e) mozliwosé funkcjonowania Konta Klienta w Serwisie, obstugi zawartej Umowy i jej realizacje za
posrednictwem Serwisu zgodnie z odpowiednim Regulaminem $wiadczenia ustug
faktoringowych lub Regulaminem $wiadczenia ustugi eGotowka;



f) mozliwos¢é wprowadzania przez Uzytkownika oraz aktualizacji jego danych, udostepniania
dokumentoéw, po zalogowaniu sie do Konta Klienta.
3.2 Ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu (Konto Klienta) przeznaczone sg tylko do korzystania
przez podmioty gospodarcze, reprezentowane przez Uzytkownikow.

3.3 NFG zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug z tym zastrzezeniem, ze nie
ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ $wiadczenia Ustug wynikajacg z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie dostawcy Internetu,
Operatora sieci komérkowej, uszkodzenia urzgdzenia, prac serwisowych lub nastepstw sity wyzszej lub
dziatan oséb trzecich itp. oraz zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania swiadczenia Ustug
ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu. Przerwy serwisowe beda
trwaé nie dtuzej niz kilka godzin. Awarie mogg trwaé dtuzej niz kilka godzin. NFG zobowigzuje sie, ze
niezwtocznie przystgpi do usuwania awarii tak, aby Uzytkownik mdogt w jak najszybszym terminie
korzystac¢ z Serwisu. Klient (oraz Uzytkownik) nie moze zgtasza¢ do NFG zadnych roszczen zwigzanych
z przerwg w dostepnosci Serwisu, jezeli jest ona spowodowana awarig lub przerwg serwisowg. O
przerwach serwisowych i awariach NFG bedzie informowat w Serwisie. W miare mozliwosci, informacja
o przerwach serwisowych bedzie udostepniana w Serwisie z wyprzedzeniem.

3.4 Odpowiedzialnos¢ NFG ograniczona jest do 2-krotnosci wynagrodzenia otrzymanego przez NFG
od danego Klienta w okresie rozliczeniowym poprzedzajgcym zdarzenie warunkujgce powstanie
odpowiedzialnosci NFG.

3.5 NFG zapewnia stosowanie nastepujgcych narzedzi w zakresie bezpieczenstwa:

a) potaczenie z Portalem i Serwisem jest realizowane poprzez Internet (WWW) po protokole
HTTPS zapewniajgcym szyfrowanie komunikacji, uwierzytelnianie stron oraz zapewniajgcy
integralnos¢ danych;

b) autoryzacja — dostep do Serwisu poprzedzany jest autoryzacjg Uzytkownika przez jego login i
hasto — zapobiega to ingerowaniu niepowotanych oséb w ustugi Swiadczone konkretnym
Uzytkownikom; zawarcie Umowy, jak tez zgtaszanie do finansowania, moze by¢ poprzedzone
autoryzacjg przy wykorzystaniu SMS;

c) infrastruktura techniczna (serwerownia), w ktérej hostowany jest Serwis zapewnia
bezpieczenstwo zaréwno samej aplikacji jak i gromadzonych danych poprzez wykorzystanie
specjalistycznego sprzetu — serwery aplikacji i bazodanowe oraz innych narzedzi i urzadzen
sieciowych zapewniajgcych bezpieczenstwo np. programy antywirusowe pozwalajgce na
eliminacje ztosliwego kodu;

d) firewall’e —w celu zabezpieczenia Serwisu przed niepowotanym dostepem z Internetu;

e) audyty bezpieczenstwa — wykorzystywane oprogramowanie jest stale monitorowane pod katem
wystepowania btedéw umozliwiajgcych dokonanie wtamania na serwer.

3.6 Wszelkie tresci oraz wizerunki graficzne Portalu i Serwisu oraz Prawa Wiasnosci Intelektualnej do
Serwisu stanowig wtasnos¢ intelektualng NFG oraz podlegajg ochronie prawnej, NFG zastrzega
mozliwos¢ skorzystania z drogi sgdowej w przypadku stwierdzenia naruszenia swoich praw autorskich.

4. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug faktoringowych lub ustugi eGotéwka oraz zaktadanie
Konta Klienta.

4.1 Rozpoczecie korzystania z ustug za posrednictwem Portalu jest réwnoznaczne z akceptacjg
Regulaminu. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony:

a) w zakresie ustug wskazanych w pkt 3.1 lit. a-c w chwili rozpoczecia korzystania z Portalu;

b) w zakresie ustugi wskazanej w pkt 3.1 lit. d w chwili zapisania sie na Newsletter przez
Uzytkownika, bgdz poprzez przystgpienie do Programu polecen ,Fakturatka — Sprzedajesz
wiecej”;

c) w zakresie ustug wskazanych w pkt 3.1. lit. e i f po zatozeniu Konta Klienta w Serwisie.

4.2 Dla Klientéw tworzone jest Konto Klienta po wypetnieniu udostepnionego w Serwisie formularza
przez Klienta wraz z ustawieniem hasta oraz autoryzacjg kodem SMS wysytanym na numer telefonu
Klienta lub Uzytkownika.



4.3 W szczegolnych wypadkach, za zgodg NFG, dopuszcza sie pisemne lub mailowe skitadanie
whnioskoéw o zawarcie Umowy, bez posrednictwa Serwisu. W tym wypadku, Konto Klienta jest tworzone
po zaakceptowaniu przez NFG wniosku o zawarcie Umowy wraz ze wszystkimi zatgcznikami
wymaganymi przez NFG, w chwili zawarcia Umowy zgodnie z obowigzujgcym Klienta Regulaminem
Swiadczenia ustug faktoringowych lub Regulaminem swiadczenia ustugi eGotéwka. NFG wskaze
potencjalnemu Klientowi jakich dokumentéw i w jakiej formie wymaga dla rozpoznania wniosku o
zawarcie Umowy oraz w jaki sposdb potencjalny Klient bedzie mogt uzyskaé dostep do Konta Klienta.

4.4 Osobg korzystajgcg z Konta Klienta w jego imieniu jest Uzytkownik.

4.5 Przy tworzeniu Konta Klienta Uzytkownik ustala hasto dostepu. Z Kontem Klienta powigzane sg
tylko jedne dane do logowania.

4.6 Uzytkownik po poprawnym zalogowaniu sie do Serwisu moze zgtasza¢ w imieniu Klienta wnioski o
finansowanie w ramach eFaktoringu, Fakturatki lub wnioski o zawarcie umowy o $swiadczenie ustugi
eGotowka. Wykonywanie Umowy odbywa sie zgodnie z odpowiednim Regulaminem $wiadczenia ustug
faktoringowych lub Regulaminem $wiadczenia ustugi eGotéwka oraz wszelkimi pozostatymi
zatgcznikami do Umowy. Niektore dziatania podejmowane w Serwisie, w tym w szczegdlnosci sktadanie
wnioskoéw o finansowanie, zawarcie Umowy, zmiana danych Klienta, zmiana hasta mogg wymagaé
akceptacji kodem SMS wystanym na numer podany przez Klienta podczas zawierania Umowy.

5. Dostep do Serwisu.

5.1. Dostep do Serwisu jest mozliwy za posrednictwem Serwisu pod adresem internetowym
https://sof.nfg.pl/.

5.2. Logowanie do Konta Klienta polega na poprawnym wprowadzeniu na stronie internetowej danych,
na ktore skfadajg sie NIP oraz hasto.

5.3. NFG informuje za posrednictwem Serwisu o odmowie realizacji wnioskéw o finansowanie w ramach
eFaktoringu lub Fakturatki, odmowie zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi eGotdwka lub innych
czynnosci, zmianach w regulaminach, zmianie kluczowych parametréw Umowy i innych czynnosciach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

5.4. Prawa i obowigzki Klienta i NFG zwigzane z wykonywaniem Umowy reguluje Umowa oraz
odpowiedni Regulamin swiadczenia ustug faktoringowych lub Regulamin $wiadczenia ustugi eGotéwka.

5.5. NFG oraz Klient zgodnie postanawiaja, ze w zakresie dopuszczalnym funkcjonalnoscig NFG,
oswiadczenia woli sktadane za posrednictwem Serwisu przez Uzytkownika (o$wiadczenia woli w formie
elektronicznej) bedg rownowazne z oswiadczeniami woli Klienta ztozonym w formie pisemnej, chyba ze
NFG zastrzeze pod rygorem niewaznosci forme pisemng dla skutecznego ztozenia przez Klienta
okreslonego oswiadczenia woli.

5.6. Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika nastepujgcych
oswiadczen:

a) dobrowolnie przystgpitem do korzystania z ustug Serwisu;

b) dane podane przeze mnie przy rejestracji Konta Klienta sg zgodne z prawda;

c) wyrazam zgode na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomosci od NFG zwigzanych z
realizowanymi poprzez Serwis ustugami oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy
przerwach technicznych w dziataniu Serwisu.

5.7. NFG moze dokona¢ weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika, w tym wymaga¢ od niego
ztozenia innych oswiadczen niz przewidziane Regulaminem.

5.8. NFG zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Klienta, bedgcego osobg fizyczng w przypadku
jego Smierci.

5.9. NFG zastrzega prawo, ze jakiekolwiek proby nieuprawnionego dostepu do Serwisu badz
korzystania z niego w sposdb niezgodny z Regulaminem, moga pociagng¢ za sobg, bez uprzedzenia,
nieodwracalne zablokowanie dostepu do Serwisu oraz podjecie stosownych krokéw prawnych.



6. Obowiazki Uzytkownika i Klienta
6.1 Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) korzystania z Portalu i Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Regulaminu swiadczenia ustug faktoringowych, Regulaminu $wiadczenia ustugi eGotéwka oraz
Umowy;

b) podawania w Serwisie prawdziwych danych dotyczgcych Klienta i prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej (w tym dokumentéw ksiegowych i dot. sytuacji finansowej);

c) nieudostepniania danych logowania osobom trzecim;

d) niezwtocznego poinformowania NFG o utracie lub ujawnieniu osobom nieuprawnionym
informacji zwigzanych z Serwisem, ktérych utrata lub ujawnienie moze spowodowac
nieuprawnione wykorzystanie Serwisu oraz umozliwienie nieuprawnionego dostepu do
Serwisu;

e) niezwlocznego poinformowania NFG o nieuprawnionym wykorzystaniu Serwisu lub mozliwosci
nieuprawnionego dostepu do Serwisu;

f) przestrzegania Praw Wiasno$ci Intelektualnej do Serwisu;

g) przestrzegania prawa i dobrych obyczajow.

6.2 Wszystkie dziatania realizowane w Serwisie przez Uzytkownika sg réwnoznaczne z dziataniami
Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za to, zeby dane dostepowe do Serwisu posiadat jedynie on,
osobaly upowaznione do reprezentacji Klienta zgodnie z KRS Ilub dysponujgce odpowiednim
upowaznieniem Klienta i jest odpowiedzialny za nalezyte wykonywanie przez Uzytkownika jego
obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 6.1.

6.3 Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie transakcje zrealizowane za posrednictwem
Serwisu na podstawie dyspozycji ztozonych w imieniu Klienta przez osoby nieuprawnione i ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec NFG za szkode, jakg ten ponidst przez to, ze wykonywat Umowe nie wiedzgc
o0 braku umocowania osoby korzystajgcej z Serwisu do skladania oswiadczen (w tym zgtaszania
wierzytelnosci do finansowania) w imieniu Klienta. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania NFG o utracie lub ujawnieniu osobom nieuprawnionym informacji zwigzanych z
Serwisem, ktérych utrata lub ujawnienie moze spowodowacé nieuprawnione wykorzystanie Serwisu oraz
umozliwienie nieuprawnionego dostepu do Serwisu, 0 nieuprawnionym korzystaniu z Serwisu lub
mozliwosci nieuprawnionego korzystania z Serwisu.

6.4 Zgtoszenia zdarzen, o ktérych mowa w pkt. 6.1 lub 6.3 mogg by¢ dokonywane w formie
elektronicznej poprzez Serwis lub na adres e-mail: info@nfg.pl lub telefonicznie pod odpowiednimi
numerami wskazanymi na stronie internetowej NFG.

6.5 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dane i oswiadczenia woli ztozone za posrednictwem
Serwisu. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dane i oswiadczenia woli ztozone za posrednictwem
Serwisu przez niego lub przez Uzytkownika.

7. Ograniczenia dostepu.

7.1 NFG moze zablokowac¢ dostep do Serwisu w przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub Klienta
postanowieh Umowy i niniejszego Regulaminu w zakresie dotyczgcym obowigzkéw Klienta i oséb
dziatajgcych w jego imieniu, zwigzanych z przestrzeganiem zasad bezpiecznego korzystania z Serwisu,
w szczegolnosci:

a) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Serwisu;
b) trzykrotnego uzycia niewtasciwego hasta do logowania sie do Serwisu;
c) awarii lub usterki systeméw informatycznych Serwisu lub stwierdzenia przez NFG zagrozenia
bezpieczenstwa tych systeméw.
7.2 NFG informuje niezwtocznie Klienta o zablokowaniu dostepu do Serwisu przez, co najmniej jeden z
ponizszych sposobdw - komunikat na stronie/ekranie logowania, komunikat na stronie Internetowej,
drogg telefoniczng, pisemng lub e-mailem.



7.3 Odblokowanie dostepu do Serwisu, z wyjgtkiem zdjecia blokady dokonanej z powoddéw okreslonych
w pkt. 7.1 lit. ¢, jest realizowane na wniosek Klienta ztozony po ustaniu przyczyny, ktéra byta powodem
jego zablokowania.

8. Wymagania techniczne.

8.1 Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu. Szczegétowe
wymagania techniczne do prawidtowego korzystania z Serwisu:

8.2 Dla urzadzen stacjonarnych:

a) uzywanie przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 10.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox
w wersji 70.0 lub wyzszej, Chrome w wers;ji 80.0 lub wyZszej obstugujgce css3 oraz html5;
uzywanie systemu operacyjnego Windows 8.0 lub wersji wyzszej;
posiadanie minimum 1 GB wolnej pamieci przestrzeni dyskowej;
posiadanie minimum 8 GB pamieci operacyjnej RAM,;
posiadanie procesora z zegarem taktowanym na 4GHz lub wyzszym;
wigczona obstuga ciasteczek (cookies);
) wlgczona obstuga Javascript;
) posiadanie ekranu o minimalnej rozdzielczo$ci 1024x768;
i) posiadanie dostepu do Internetu;
8.3 Dla urzadzen mobilnych
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a) uzywanie przeglgdarki internetowej Internet Explorer w wersji 10.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox
w wersji 70.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 80.0 lub wyzszej, Opera w wersji 60.0 lub wyzszej,
Safari w wersji 14.6 lub wyzszej;
b) uzywanie systemu operacyjnego Android w wersji 10.0 lub wyzszej, 10S w wersji 14.6 lub
wyzszej.
8.4 Dla witryny WWW:

a) uzywanie przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 10.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox
w wersji 70.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 80.0 lub wyzszej, Opera w wersji 60.0 lub wyzszej,
Safari w wersji 14.6 lub wyzszej;
8.5 Korzystanie z Serwisu w zakresie, w jakim umozliwia korzystanie z Konta Klienta wymaga
posiadania przez Klienta bezpiecznego adresu e-mail oraz numeru telefonu. Klient jest zobowigzany do
wykorzystywania w kontaktach z NFG tylko jednego adresu e-mail i numeru telefonu. W przypadku ich
zmiany Klient moze dokonaé zmiany adresu e-mail i/lub numeru telefonu w Serwisie w kazdym czasie,
co moze wymagac autoryzacji kodem SMS.

8.6 Do szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu internetowego nalezy korzystanie
z uzywanej przez Uzytkownika przegladarki internetowej bez stosowania zabezpieczen. Dotyczy to w
szczegollnosci mechanizmdw rozszerzajgcych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajgce poza
standard HTML. W przypadku nieprawidiowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez
mozliwos¢ przechwycenia danych przesytanych z i do serwera www. Ponadto korzystanie z Serwisu
internetowego wymaga udostepnienia podstawowych informacji o komputerze Uzytkownika, takich jak:
adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony internetowej (strony, z ktérej Uzytkownik
potagczyt sie z serwisem wybierajgc odpowiedni odsytacz), uzywana przez Uzytkownika przeglgdarka
oraz system operacyjny, itp.

8.7 Funkcja oraz cel oprogramowania lub danych niebedacych skiadnikiem tresci ustugi,
wprowadzonych przez NFG do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, to
statystyki odwiedzin Serwisu internetowego.

8.8 W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania niespetniajgcego wymogow
okreslonych powyzej, NFG nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze
mieé to negatywny wptyw na jakos¢ $wiadczonych Ustug.

9. Reklamacje.

9.1 Klientowi/ Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zgodnie z ponizszym trybem:



a) w formie elektronicznej: za posrednictwem udostepnionego przez NFG Serwisu, lub poprzez
formularz kontaktowy udostepniony na stronie NFG, lub na adres e-mail NFG;
b) telefonicznie, pod numerem telefonu Infolinii; +48 71 773 70 30 (z zagranicy i z telefonow
komorkowych);
c) w formie pisemnej listem poleconym wystanym na adres NFG.
9.2 Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ doktadne dane Klienta
oraz Uzytkownika, umozliwiajgce jego jednoznaczng identyfikacje, tj. imie i nazwisko, NIP, adres do
korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji dokument powinien by¢é opatrzony podpisem
Uzytkownika. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokumenty powigzane, niezbedne do jej rozpatrzenia.

9.3 NFG rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na ztozonos¢
przedmiotu sprawy wystgpi koniecznosc¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego,
termin, o ktérym mowa powyzej, moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni liczonych od daty otrzymania
reklamacji. Wéwczas NFG ma obowigzek poinformowania Uzytkownika o przyczynie opdznienia
odpowiedzi na reklamacje oraz wskaza¢ nowy termin udzielenia odpowiedzi. W przypadku
niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem
Klienta/Uzytkownika.

9.4 NFG udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wysyfajgc Klientowi/Uzytkownikowi
odpowiedz listem poleconym na podany adres do korespondenciji lub w formie elektronicznej - na
wskazany w Serwisie przez Uzytkownika adres e-mail. Tryb poinformowania ustalany jest z
Uzytkownikiem na etapie obstugi reklamaciji.

10. Dane osobowe.

10.1 NFG jako administrator danych osobowych, w szczegdélnosci w celu niezbednym do zawarcia oraz
wykonania Umowy, przetwarza dane Klienta, jego reprezentanta/éw i/lub beneficjenta/ow
rzeczywistego. NFG w celu niezbednym do przesytania Newslettera badz w celach niezbednych do
przystgpienia przez Uzytkownika do Programu polecen ,Fakturatka — Sprzedajesz wiecej” przetwarza
réwniez dane Uzytkownika, ktéry subskrybowat Newsletter badz wzigt udziat w Programie polecen
.Fakturatka — Sprzedajesz wiecej”.

10.2 Klient udostepniajgcy NFG dane osobowe Uzytkownikéw, swoich wspoétpracownikéw,
kontrahentéw, beneficjentéw rzeczywistych lub innych o0séb trzecich, z wylgczeniem
Kontrahentéw/Dostawcow, zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania tym osobom informaciji o
NFG jako administratorze danych osobowych. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dostepna
jest pod nastepujgcym adresem: https://nfg.pl/do. NFG moze odstgpi¢ od informowania bezposrednio
oséb, ktérych dane przetwarza pozyskujgc je z ogdlnodostepnych baz danych (typu KRS i CRBR) o
celach i zakresie przetwarzania tych danych na podstawie art. 14 ust. 5 lit b) RODO. NFG przekazuje
informacje o przetwarzaniu danych osobowych Kontrahentowi/Dostawcy we wtasnym zakresie.

10.3 NFG informuje, ze w zwigzku ze swiadczeniem Ustug drogg elektroniczng Klient bedzie otrzymywat
od NFG informacje dotyczgce zawarcia oraz wykonania Umowy, a takze dotyczgce niektdrych dziatan
w Serwisie, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektroniczne;.

10.4 Po wyrazeniu odrebnej zgody przez Uzytkownika, NFG moze przesytaé za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej lub sms, skierowane do Uzytkownika
Informacje Handlowe w rozumieniu przepisu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

10.5 W przypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Klienta i/lub Uzytkownika okreslonych
danych, Klient i/lub Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i niewprowadzajgcych w bigd. Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia
formularzy Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

11. Warunki rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug.

11.1 Uzytkownik moze w kazdej chwili moze zrezygnowacé z ustug okreslonych w pkt 3.1 lit. a-c - umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie w tym zakresie bez koniecznosci skfadania


https://nfg.pl/do

dodatkowych oswiadczen woli wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach
ktorych udostepniane sg te Ustugi.

11.2 Uzytkownik moze réwniez w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi okreslonej w pkt 3.1 lit. d poprzez
anulowanie subskrypcji Newslettera przez klikniecie w link dezaktywacyjny zawarty w tresci Newslettera
badz poprzez rezygnacje z udziatu w Programie polecen ,Fakturatka — Sprzedajesz wiecej’. Usuniecie
z listy subskrybentéw oraz uczestnikdw Programu polecen ,Fakturatka — Sprzedajesz wiecej” zostanie
zrealizowane przez Faktora bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia rezygnacji z
subskrypcji Newslettera oraz rezygnacji z udziatu w Programie polecen ,Fakturatka — Sprzedajesz
wiecej”.

11.3 Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie ustug
opisanych w pkt 3.1 lit. e i f rozwigzujgc Umowe zgodnie z zapisami Regulaminu o $wiadczenie ustug
faktoringowych lub Regulaminu o $wiadczenie ustugi eGotéwka.

11.4 W przypadku rozwigzania przez ktérgkolwiek ze stron Umowy dochodzi do dezaktywowania profilu
Klienta w Serwisie.

12 Postanowienia koncowe.

12.1 W stosunkach miedzy NFG a Klientami nie stosuje sie postanowien art. 66(1) § 1 i 2 Kodeksu
cywilnego.

12.2 Regulamin dostepny jest na Portalu.

12.3 NFG zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w razie zaistnienia waznych
przyczyn, w szczegdlnosci takich jak:

a) Zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i/lub stanowisk sgdéw/organow, a takze
wydanie wytycznych, rekomendacji przez organy panstwowe, ktéra to zmiana ma wplyw na
Swiadczone ustugi i skutkuje koniecznoscig aktualizacji postanowien Regulaminu;

b) Zmiana zakresu albo sposobu $wiadczonych ustug (w tym zmiany o charakterze technicznym,
informatycznym itp., jak tez zmiany narzucone przez kontrahentow NFG), ktéra wymaga
aktualizacji postanowien Regulaminu.

12.4 O zmianie Regulaminu NFG powiadomi Klientdw przez wystanie wiadomosci na adres e-mail nie
pdzniej niz na 7 dni przed planowanym wejsciem w zycie zmienionej tresci Regulaminu. Zmieniony
Regulamin jest réwniez zamieszczany na Portalu.

12.5 Zmieniony Regulamin wigze Klienta i Uzytkownika, jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian Regulaminu, Klient nie ztozy sprzeciwu wobec tych zmian w formie pisemnej. W razie woli
ztozenia przez Klienta sprzeciwu w tym terminie, umowa o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie z uptywem 30 dnia od doreczenia sprzeciwu do NFG ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego — w tym czasie Uzytkownika i Klienta wigze Regulamin w dotychczasowej wersiji.
Rozwigzanie tej umowy pocigga za sobg automatyczne rozwigzanie Umowy o Swiadczenie ustug
faktoringowych lub odpowiednio Umowy o swiadczenie ustugi eGotéwka.

12.6 Polityka prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu i jest udostepniana w aktualnej wersji
w Portalu.



